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Introduction

Le mot clef du projet d'établissement de 'EHPAD Francois Mitterrand est trés certainement Proximité,

En effet, I'établissement concrétise cette valeur dans ses pratiques et continue de la développer de différentes
maniéres :

Proximité avec les familles: La famille doit savoir gu'elle est ou peut devenir un réel acteur de
I'accompagnement si elle le souhaite.

Proximité managériale : Mise en place de 11 unités avec chacune une ligne managériale et d'encadrement de
proximité, vis-a-vis des professionnels, permettant ainsi de garantir le déploiement du projet de chaque unité
pour plus de proximité avec les résidents.

Proximité de I'établissement avec son territoire, ses ressources et ses partenaires : I'établissement qui est

déja bien ancré dans sa filiere gériatrique et ouvert sur son territoire, va cependant poursuivre e
développement de partenariats, que ce soit pour les soins ou la vie sociale des résidents.

Le projet d'etablissement de 'EHPAD Frangois Mitterrand, a été pensé et articulé autour de 3 questions. :
¥ Quelles sont/doivent &tre les motivations d'une personne 3 venir 3 PFEHPAD Frangois Mitterrand ?

o Il s'agit 13 de mener une réflexion sur la politique d'admission, en ce que les activités et les
capacités de I'établissement, en termes d'accompagnement, répondent & des besoins
observés sur le territoire.

¥ Comment veut/peut-on vivre a I'EFM 7

o Il s'agit 14 de mener une réflexion sur la capacité de I'établissement 4 réaliser sa mission au
regard du respect des droits et libertés des personnes, du maintien de leur autonomie et de
leur vie sociale, mais également 4 leur offrir un environnement de vie sécurisant.

¥ Comment veut/peut-on travailler 3 'EFM ?

o Il s’agit 1a de mener une réflexion sur Fambition et la capacité de I’établissement 3 organiser
des ressources matérielles et humaines de maniére optimale, dans le but de réaliser sa
mission,

Ce projet d'établissement fait donc état des ambitions de I'EHPAD Frangois Mitterrand, mais également de ses
bescins et de ses difficultés. Il valorise également la progression constante de ses pratiques, que ce soit pour
des raisons de mise en conformité réglementaire, ou par la simple volonté professionnelle et collective de
progresser, de faire toujours mieux.

EHPAD Francois Mitterrand — Gannat (03) 3
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Mot du Directeur

« Aimer un étre, c'est accepter de vieillir avec lui », Albert CAMUS a prononcé cette phrase qui va étre le fil
conducteur de ce Projet d'Etablissement.

Nous devons nous adapter a la vieillesse et pas l'inverse. Nous nous engageons donc 3 respecter 3 travers ce
document les valeurs gue nous souhaitons développer au sein de I'E.H.P.A.D. « Frangois Mitterrand ».

Ne soyons pas utopique, = on va faire ce qu'on peut avec ce qu'on a » sera notre premiére volonté & nous
adapter.

Mous voulons trés largement laisser la place a la relation humaine car nous avons choisi notre métier et que,
encore plus que tout étre humain, une personne 3gée a besoin qu'on la touche, par un geste mais aussi qu'on
la touche dans son coeur,

Bannissons la routine, individualisons nos modes de fonctionnement, faisons leur ce que nous souhaiterions
quon nous fasse,

Je remercie les membres du Comité de Direction avec lesquels nous avons pu élaborer ce document.

Jengage les salariés actuels ou ceux qui ont été choisis pour le devenir, 3 adhérer sans restriction 4 ces valeurs
humaines.

EHPAD Francois Mitterrand — Gannat (03) 4
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1-  Les valeurs et les principes de I'établissement

Les valeurs de I'établissement sont peut-étre issues de la vision que I'établissement se fait de son éthique, et
qui donne lieu d'avoir et de respecter certains principes d'intervention ou d'action. Cependant, il ne suffit pas
de proclamer des mots, il est primordial de définir ce que I'établissement entend par ces valeurs, comment
elles se traduisent et se concrétisent au quotidien, dans la réalité du terrain. La finalité de cet exercice
indispensable vise & permettre que chacun puisse réellement incarner les valeurs dans ses pratiques,
aujourd'hui et dans ["avenir :

pour le bien-&tre physique et psychique du résident,

le bien-étre des professionnels,

le confort moral, social et |a sécurité matérielle de tous
in fine, le respect et la satisfaction du résident

N8N

J

. Les principes et positicnnements
Dans Favenir

Les valeurs et cultures actuelles | r L'éthigue

JI Accompagnement: -

Adapté , coordonné ' :
€t suivi dans e |
- = Information

= Coordinaton
= a'eurs

= Strabégle

« Collég alite
= Pluridisc plinanité
= Tracab/lité

= Responsabllité

Décision :

(Re)Connaitre sa
responsabilité et

celle des autres

Identifier les besoins
€t les attentes réelles

» Préwwntion
= Autonomie

* Croits et Libertés
* Personnalisstion

AN
Le PE : un outil de construction éthique des responsabilités sociales, sociétales, collectives et individuelles 3

« L'action sociole et médico-sociole est conduite dans le respect de I'égale dignité de tous les étres humains,
avec l'objectif de répondre de fagon adoptée aux besoins de chacun d'entre eux, en leur garantissant un accés
équitable sur 'ensemble du territoire ». (Article L. 116-2 CASF)

Ces valeurs peuvent se heurter a la réalité ol parfois apparaitre comme contradictoire. C'est pourguoi il
importe de gérer des paradoxes tels que « liberté et sécurité » ou « personnalisation de I'accompagnement et
respect des régles de la vie collective »,

EHPAD |'I.||||.'_:'_l|-'. Mitterrand Gannat lr_-'\-l 5
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VALEURS

PRINCIPES
D'ACTION/D'INTERVENTION

THEMATIQUES/AXES/ILLUSTRATIONS

Redonner du sens & la valeur
humaine a travers le soin, les =  Des équipes organisées et mobilisées autour
pratiques, les métiers du rythme de vie des persennes
Prendre le temps de réfléchir a ses = Projet d'établissement
Respect de la dignité propres pratiques
et de la valeur On ne recherche pas un profit
Riatiidng économique mais un profit =  Une politique éthique d’admission
. B i ;
« humain » au bénéfice des résidents = LA S sme
Ce n'est pas parce que I'onn'a pasla
méme fonction, que notre réle n'est =  Maintien de I'envie, maintien de 'autonomie
= P
pas aussi important que Fautre ok
= La proximité des personnes autour du projet
de vie personnalisé
Collaborer en harmonie, ¢'est-a-dire = Projet de vie
il | de sentiment et d'idées les = Parcours de soin et de vie des résidents dans
I'espace et dans le temps
Proximité et harmonie | YN® #VeC les autres =  Projet de soins
= La proximité et la prévention des risques
= Projet de soins
Favoriser Fémulation mais éviter la = Ladémarche qualité comme cheminement
collectif
comparaison ;
i = Projet d'établissement
Si on n'a pas la bonne information, Coordination participative des soins et des
on n'a pas la bonne pratigue sl
Projet de soins
Associer et Consulter dans la =  Assoclation des proches dans
discussion mais ne pas supplanter ni 'accompagnement et les pratiques fillales
Partenariat et s€ substituer dans la décision = Projet de vie
complémentarité Prévenir chez le résident le risque
d'exclusion, d'isolement, de rupture :
=>de la vie relationnelle chez le =  Animation du projet social et relationnel
résident Projet de vie
=> de |la communication entre
professionnels
Préserver la cohérence entre la =  Un établissement connecté a son territoire et
a la société
itique d'accueil et les valeurs
ROl = Projet d'établissement
Ethique et Equité = Un accueil hételier équitable
L'éthique pour valoriser le principe = Projet de vie
d'égalité appliquée, I'équité =  Accompagnement de la fin de vie
= Projet de vie
L'évaluation des objectifs comme
mode de communication sur la )
Tolérance et confiance | qualité et la responsabilité collectiva, 5 M ':.Ewrﬂ o Frojentbtabiimament
r B o = Projet d'établissement
EHPAD Frangois Mitterrand — Gannat (03) B
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Le regard des résidents, gu'en pensent-ils ? Le regard du professionnel sur son métier, ses pratiques et son

environnement de travail, n'est pas forcément celui du résident, au sein de son environnement de vie. C'est
pourquoi il est important de permettre au résident, en qualité de partie prenante, d'exprimer sa vision sur les
valeurs ainsi définies dans le Projet d'Etablissement. (Sonder le sentiment de sécurité et d'isolement (Cahier
des Charges)

« ll n'y o pos de mauvaise volonté c’est souvent un probléme d’organisation. On se demande si les équipes
courent tout le temps parce qu'elles ont beaucoup de travail ou parce qu'elles veulent gagner du temps [..]
parfois on a l'impression qu'elles font quelgue chose en pensant déjia & ce qu'elles doivent faire aprés [.]ily a
tout le temps des petites choses simples, qui dérangent, qui manquent, ou sont partiellement faites [..] il
faudrait toujours un responsable »

« On ne communique pas assez [...] c’est le modéle de I"établissement qui ne facilite pas les échanges (entre les
unités de vie) [...] parfois on voit des gens qui parlent comme s'ils ne s*étaient pas vu depuis des mois »

« Il ne s‘agit pas d'instourer une discipline de fer, mais juste de rappeler qu'il faut faire un pew attention »

Gannat (03) T
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2-  Les orientations et les objectifs prioritaires de I'établissement

Les objectifs suivants sont prioritaires au sens ol ils appellent chaque partie prenante 4 :

¥ réduire des écarts de pratiques au regard de réglementations et de recommandations
déployer des dispositifs relatifs a I'offre de santé et d’accompagnement sur un territoire
identifier un champ du possible dans la résolution de situations problématiques
valoriser ce qui doit &tre durable ainsi que des ambitions voulues soutenables

T Y

e N
Les pratiques d'aujourd'hui ‘ [ Le pr@h ) Les ambitions pour demain

f Existant : L

P Statuer sur les | =
pratiques et les \\

supports
formalisés

* Projetce vie
* Prajetce song
= Evaluat on interne

o Démarche qualité

& VElIPirs
* Social /
* Architectu-al |

= * Stratégie Y
i ons Problématiques :
Valoriser les Identifler les
opportunités et les difficultés et les
leviers freins
* Accompagnement

* Orgenisations
* Communicat on
* Management

= — \\

Le PE : un outlls de management du progrés par la qualité /

Les thématiques du Projet d'établissement
Une politique éthigue d’admission
Des equipes organisées et mobilisées autour rythme de vie des personnes
Mise en ceuvre du Projet d'établissement
La démarche gqualité comme cheminement caollectif
Un établissement connecté a son territolre et a la sociéte

Les thématigues du Projet de vie
La proximité des personnes autour du projet de vie personnalisé
Association des proches dans I'accompagnement et les pratiques filiales
Animation du projet secial et relationnel
Accompagnement de la fin de vie
Un accueil hitelier équitable

Les thématiques du Projet de Soins

Maintien de "envie, maintien I'autonomie
La proximité dans la prévention des risques
Parcours de sain et de vie des résidents dans ‘espace et dans le temps
Coordination participative des soins et des déguipes
EHPAD Frangois Mitterrand — Gannat (03)
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I'EFM ?

et des équipes

redonner du sens aux pratiques, de valoriser les
metiers et les compétences,

Themes (Sous-thémes) Objectifs | Fiches
Objectif 2: Une politiqgue d'admission basée sur
8 Pourquoi vit-on a 'EFM ? Une politique éthique | I'évaluation éthiqgue du niveau d'urgence de la
(Gestion et gouvernance) d'admission demande ainsi gque le niveau d'attente de la ]
personne en terme d'information sur les pathologies
Des éguipes
B Comment travaille-t-ond | organisées et Objectif 1  :Organiser wn  accompagnement
I'EFMm ? mobilisées autour respansable et surtout soutenable des parcours 1
(Volet social) rythme de vie des professionnels et des métiers
PRrSOnnes B
¥ Objectif 3: Fron?ouv?ir Ig mise en euvre
Prajet lrans;parentg d"f projet d'établissement cumme outil 3
B Comment travaille-t-on & o stabiisement de communication entre les services et les instances
F'EFMI 7 de travail en interne .
(Démarche qualité) La démarche qualité | Objectf 4: Vulgariser et rendre accessible la
comme cheminement | démarche qualité collective grice au management q
collectif de proximité
Un établissement
B Comment vit-on a I'EFM ? | connects & son Objectif 5 : Développer un outil d'accueil sécurisant
[Volet Architectural) territoire et a la dans une architecture sociale 3
socigté
Projet de vie
La proximité des Objectif 1:Déployer des projets de  vie
pertonnes autour du | personnalisés favorisant la proximité de chague 1
projet de vie professionnel avec les résidents et leurs attentes,
B Pourquoi vit-on 3 I'EFM 7 Eersu!'mal'rsé dans le soin comme dans la vie
Asso:hi:lon - Objectif 2 : |dentifier la place et les respansabilités
F."uc ik de chacun dans des projets avant tout relationnels 2
I'accompagnement at ot il
les pratiques filiales o
Objectif 3 : Déployer un projet d'animation sociale
Animation du projet valorisant et mobilisant toutes les connaissances 3
social et relationnel professionnelles qui  contribuent  au  projet
Ll relationnel et thérapeutique de chague résident
B Comment vit-on 3 FEFM 7 ncc.ompagnement de | Objectif 4 : Promouvoir une éthique de la vie jusqu'a s
2 fin de vie son terme |
Objectif 5:Poursuivre le développement des
Un accueil hdtelier moyens humalins et technigues au service de la vie 5
équitable sociale et des soins, dans le respect de démarches
durables, soutenables, équitables
_ Projet de Soins
T Objectif 1 : Faire du maintien de I'autonomie avant
Maintien de 'envie, . . . .
s Eba Vst ites tout une pclmque de rgn\rle et du. respect, grace a 1
_ des compétences adaptées et valorisées
La proximité dans la Objectif 2 : Poursuivre une politique de prévention
B Comment vit-on a I'EFM 7 prévention des globale des risques guidée par la recherche de 2
risgues proximité et visant a limiter les hospitalisations |
Parcours de spin et de | Objectif 3 : Définir clairement et promouvoir le
vie des résidents dans | principe de mobilité dans le parcours de sains, en 3
I'espace et dans le identifiant les "passerelles de vie", en interne de
R | temps I'établissement et avec son territoire N
- . . Coordination Objectif 4 : Développer I:JI'I.E' culture responsable et
Comment travaille-t-on a 5 participative de la coordination, dans le but de
participative des soins 4

Nb : Ce récapitulatif des objectifs constitue une synthése du Prajet qui doit figurer dans le réglement de fonctionnement. il
est également accompagné du document de pilotoge détaillé au format Excel.
Ces orientations sont détaillées en annese, ainsi que dons 'outil de pilotage Excel PEPVPSGannat.xlsx,

EHPAD Frangois Mitterrand — Gannat (03)
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3- Ladémarche qualité et I'évaluation continue

La démarche qualité et la mise en place d'un systéme d’évaluation incombent 3 I'établissement comme énonceé
par application de la loi 2002-2 portant la rénovation de |'action sociale et médico-sociale.

En conformité avec la circulaire du 21 octobre 2011 relative & I'évaluation des artivités et de la qualité des
prestations délivrées dans les établissements et services sociaux et médico sociaux, I'ANESM recommande
d'évaluer la qualité des prestations au travers de cing axes centrés sur les résidents :

¥

W T W

la garantie des droits individuels et collectifs ;

la prévention des risques liés & la santé ;

le maintien des capacités dans les actes de la vie quotidienne, I'accompagnement de la dépendance :
la personnalisation de I'accompagnement ;

I'accompagnement de fin de vie.

J. Démarche
Qualité

1 Des Valewrs pour donner
‘ du sens
Cohérence -.Eb-
Dws objectifs pour denner
U SEns
Pertinence ..1_}' {

. Des actions pour atteindre Démarche
[ les objectifs Projet

| fficoane L p———
Des moyens pour déployer j){.-"
les actions '

-

Ifsg

Une évaluation des
impacts

g

« Fréquemment, la démarche quolité est pergue comme étant synonyme de jugements de valeur portés sur les
personnes. Bien au contraire, elle a pour but de mesurer le niveau de qualité atteint de maniére collective et non
individuelle. Logiquement la démarche qualité n'a pas non plus pour but de comparer les personnes »

Objectif 4: Vulgariser et rendre accessible la démarche qualité collective grice au

management de proximité

! Déeret no 2007-975 du 15 mai 2007 fixant le contenu du cahier des charges pour I'évaluation des activités et de la
qualité des prestations des établissements et services sociaux et médico-sociaux

EHPAD Frangois Mitterrand = Gannat [(03) 10
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3.1 Synthese des évaluations internes et externes

identifiés étaient relati

a la qualité des services hételiers rendus aux résidents (restauration, blanchisserie...)
a la dynamique de la démarche qualité

a I'accompagnement de la fin de vie

a l'organisation du circuit du médicament

a la gestion des risques

a l'ouverture de I'établissement sur son territoire

Pour I'évaluation interne, les points  travailler identifiés étaient relatifs -

R T T

a I'exercice des droits individuels

aux projets personnalisés

au systéme d'information notamment pour la démarche qualité
la formalisation du systéme d'évaluation et d'indicateurs de suivi.
le déploiement du projet d'établissement

L'évaluation externe a identifié la poursuite d'un travail sur les axes suivants -

N

Bk AN Loes o

<

Evaluer le projet accueil de jour

Recueillir des informations dans une démarche d’amélioration continue des prises en charge dans la
qualité de vie et la personnalisation des projets.

Mieux communiquer dans les différentes instances sur la réalisation des travaux engagés

Poursuivre I"'amélioration continue du confort et de I'accessibilité du résident.

Revisiter et réadapter le circuit du médicament.

Rédiger un projet d'établissement dans sa dimension stratégique.

Développer les valeurs de I'établissement dans une réflexion éthigue partagée...

Communiguer, partager le projet d'établissement avec les différentes instances....

Développer les relations avec le centre communal d’actions sociales

Systématiser la formalisation du projet personnalisé et I'évaluer

Instaurer les questionnaires annuels de satisfaction auprés des résidents et des familles,

Préventions des risques : maintenir la vigilance d'une mise a jour annuelle ou lors d'aménagement
modifiant les conditions de travail ou lorsgu'une information supplémentaire concernant I'évaluation
d'un risque dans une unité de travail

Poursuivre la réalisation des protocoles, les partager au sein des equipes soignantes et les évaluer
Renforcer et coordonner les protocoles d hygiéne des locaux

Résultols du repport définitif de Févoluation extérme

EHFPAD F rancols pAitterrand Gannat -:[:1_| 11
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3.2 Evaluation des objectifs institutionnels, PE et CTP en vigueur

Objectifs Conventionnels et institutionnels 2008-2013:

Pour la derniére convention tripartite, dite de seconde génération, |'établissement s'était engagé a respecter
une ou plusieurs orientations issues du schéma des personnes gées et notamment :

¥ Mettre en place, en paralléle au projet de vie et au projet de soins, un projet de prévention de la
dépendance

Développer les modes alternatifs de prise en charge et soutenir les aidants,

Adapter I'offre existante aux besoins

Développer des lits dédiés a la prise en charge des personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer ou
maladies apparentées

Renforcer la qualité et le taux de 'encadrement en établissement,

Poursuivre les actions de prévention de la maltraitance

Développer les coopérations, les coordinations, les complémentarités locales afin d'étre au plus prés des
Usagers.

LR

<t

ifs str i 2008-2013 :

Mise en ceuvre du projet d'établissement (fiche action n* 1)

Participation au soutien a domicile et création d'un réseau domicile/EHPAD (fiche action n® 2)
Adaptation des espaces architecturaux [voir fiche action n® 3)

Evolution des unités spécialisées (voir fiche action n® 4)

RIRN

Il s"agit notamment de poursuivre le travail engagé sur les_points suivants :

Suivi et actualisation des projets de vie personnalisés

L' organisation et I'analyse des enquétes de satisfaction
L'optimisation de l'organisation du travail

L'optimisation des activités sur les accueils spécifiques (Al, AN, HT)
La mise en place du fonctionnement définitif de I'équipe ESA

T

Analyse : Le présent projet d'établissement fait bien état de I'état de la réalisation de ces objectifs ou & défaut,
du niveau d'avancement vers ces objectifs. Ils ont parfois été conditionnés par la période de transition que
I'établissement connait avec les extensions sans augmentation de capacité ainsi que les déménagements
qu'elles supposent. Le Projet d'établissement communigue sur les conditions de réalisation des objectifs, qu'il
s'agisse de difficultés ou de freins, de leviers ou de besoins, qu'ils soient existants ou a développer.

Finalement, le Projet d'établissement actuel de I'EHPAD « Frangois Mitterrand », montre bien que ces
objectifs sont non seulement réalisés ou en cours de finalisation, mais qu'ils sont devenus source
d"ambitions et d'appétences en termes de développement des activités dans le sens préconisé.

Les objectifs conventionnels 2015-2019 :

Mise en place etfou actualisation des outils de la loi 2002.2

Prévention de la maltraitance et développement de la culture et des pratiques de bientraitance

Limiter le recours a I'hospitalisation

Garantir la dignité des résidents

Améliorer le cadre de vie, adapter I'organisation et les moyens en personnel,

Optimiser les moyens et s"adjoindre de nouvelles compétences notamment en développant la coopération
Améliorer la sécurisation du circuit du médicament.

R A
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3.3 La mise en ceuvre du nouveau projet d'établissement

( | . I
l Les maux d'aujourd’hui [ La mmmurﬂr.lﬁun/\ Les mots de demain

Il

J Informations : e
| Transmettre ce qui R
[ est essentiel et 3
" { nécessaire

* Harmon sation
* Autonomie
= Wa eurs

* Reconnabssance

hésion : Compréhension: |
Savoir agir seul, en {Re)Connaitre sa
équipe et entre responsabilité et
partenaires celle des autres
L 2

= Coorelaation
= Cobérence
* Cokésion
* Solidarité

I

Le PE : un outils de communication dirigé vers chaque partie prenante en qualité de lecteur l/

Extrait : « En, effet, I"établissement qui continue de mener de front de nombreux travaux en interne, {COPILCH,
CODIR, ESA, Groupe-Projet, CTE, commissions) constate que chacune de ces entités ne rend paos
systématiquement compte de I'ovancée de son travail aux autres. [...] L'objectif est de rechercher une stabilité
d'organisation et de fonctionnement début 2015. Dans ce laps de temps, le mot d'ordre sera probablement la
Tolérance. Cette valeur de sawoir-étre est attendue pour tous, alors que lo situation actuelle est source de
tensions »

Objectif 3 : Promouvoir la mise en ceuvre transparente du projet d'établissement comme
outil de communication entre les services et les instances de travail en interne

« la qualité de la prise en charge des personnes dgées dépendantes accueillies en établissement est tout & lo fois
fenction de la nature du cadre de vie, du professionnalisme et de I'organisation des intervenants qui assurent Ja
prise en charge dans le respect de lo personne et de ses choix. Elle repose sur une transporence du
fonctionnement de I'établissement, clairement définie dans le projet institutionnel, fe réglement intérieur et le
contrat de séjour » (Source Convention Tripartite 208-2013)

EHPAD Francois Mitterrand — Gannat (03) 13

Projet d'Etablissement V0.6



4- Le volet architectural

Le nouveau batiment d'une capacité de 60 lits est en cours d’achévement. Il permettra la transformation des
unités actuelles en unités de plus petites tailles et la suppression de la quasi-totalité des chambres a deux lits
au sein de I'établissement. Il comportera une unité de 12 lits dédiée a la prise en charge des résidents atteints
de la maladie d'Alzheimer ou de pathologies apparentées et présentant des troubles du compaortement sévéres
ainsi qu'un Pdle d'Activités et de Soins Adaptés (PASA), permettant la prise en charge des résidents présents
dans I'établissement et ayant des troubles modérés du comportement, (Source Frojet Qualité)

Par ailleurs, la réhabilitation et la transformation du service « Lilas » en unité protégée permettra de résoudre
le probléme d'accés aux unités « PIVOINE » et « MYOSOTIS » sans traverser le lieu de vie de ce service, de
renover les chambres, d’augmenter la capacité d’accueil des personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer
avec la création d'un troisidme service comportant 2 lits d'accueil de nuit.

Extrait : « L'établissement met techniquement tout en ceuvre pour répondre aux demandes d'occés & des
services média (télévision, internet...) en distinguant les attentes collectives et individuelles, dans le respect de
principes économigues et d'équité. Cette posture doit nécessairement considérer les impacts technigues
(enveloppe d'investissement), politiques (admissions) et & terme financiers pour I'établissement. On remargue
gue le développement technique de I'établissement est évidemment conditionné par celui de son territoire.
{Réseaux notamment) »

Objectif 5 : Développer un outil d’accueil sécurisant dans une architecture sociale

EHPAD Francois Mitterrand — Gannat (03} 14
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5- Levolet social et la gestion des ressources humaines

Les moyensd'aujourd’hui | E La stratégie ]/ Les bezoins de demain

Culture :
Savoir,
savoir-faire,
L 1\_ savolr-8tre * Positicnnements
= Drganisati
* Engagement
= Management
* Innovation
+ Compétences
* Performance
+ Reconnalisance
Passer d'u ne culture Avancer c'est oser,
de |z justification & prendre des risques,
celle de la preuve assumer

\t._ o
* Communscation
\ * Evaluation
\ | » Videurs
* Collaboration
I .Y

|.- PE : un outll stratégique de développement soutenable, de reconnalssance des activités et des mnml;\/

Extraits « Aujourd'hui, I'établissement orgonise une transition dans I'évolution des métiers et des besoins en
ressources humaines. Pour certains postes non réglementées et dans un premier temps, il va s'appuyer sur un
principe fort : "if vaut mieux un professionnel non diplémé mais compétent plutét qu'un professionnel diplémé
non compétent”. [...] La dynamigue économique actuelle veut limiter la polyvalence des professionnels et
valoriser les compétences spécifiques. Une évolution politique et professionnelle qui pousse clairement

I'établissement & gérer des enjeux stratégiques, managériaux et économiques aux impacts nembreux. » Cf. Projet
de soins « Coordination participative des équipes et des soins »

Objectif 1 : Organiser un accompagnement responsable et surtout soutenable des parcours
professionnels et des métiers

EHPFAD Frangois Mitterrand — Gannat (03) 15

Pr ojel d'Etablissement V0.6



VY
h OREANIGRAMME [ cA-CTE-cHSCT.

EHPAD « Frangeis Mitterrand » - GANNAT DIRECTELR I cf::'fl :d::f :—l 55;:::1:
e — o L ———— —— \ |'\.... - — =
Ministére de s Santé - Préfecture de TAllier ol TR \\, [Présicence dHonnear de FAmicale
Conseil Général de [Allier - Conseil Régicnal  Auvergne | s du Persennel
AR S Aller Asseciation & Animation

L.D.T.E - Services Sanitaires - Sécurité Publique

Organisations Syndicales - Commune de Gannat | o e e
Santé publique- CF.A M- CRAM- Trésor Public

Cuigine
Blanchisserie Strvices
m Techniques
Adalisstion £ H P A D. de Sawal - Moweor Owirtian VERRON, Directeor - le 1T sctobre 2018
“Comed d b Vi Sackl 7 Comité m:m;uamm:
Tableaux des effectifs ressources :
Secteurs | Effectif | Ratio agent/lit |
Directeur i By = oo
Cadres administratif et technigues o ! 4 | o017
Personnel administratit { - . oo
Médecins coordonnateurs 0,64 0,003
“Pharmacien - 2 1 1 _IMIH 1
I P_r.éparatrke en phaTmacie - B 2 1 ﬂ,ﬂ_ﬂl
Cadres de santé [ 2 ] 0,008 i
Psychologue . [ 1 | D,Dﬂl ]
Infirmiéres T = IS l 05 0,087 —
Ergothérapeute | 1 | 0,004
Mde;-sni.gnantes. AMP, ASG Eﬂ [ ﬂ.255-
Agents de Service ' 39 0166 ‘
| Animatrices o [ i 3 0013
' Lingerie a ! 0,017 |
.I Diététicienne . D.iﬂ | —
[ Cuisine [ magasin | 7 I 0,030
l Services technigues | 3 ﬂ,ﬂﬁ
| Hygigne | 2 0,008
ﬁémpla;ants ] 5 : 0,021
 Total ' 161,34 , 0,686 ,
EHPAD Francois Mitterrand = Gannat {03) . 16

Projet d"Etablissement V0.6



| 6- Le Deéveloppement Durable et la Responsabilité Sociétale de I'établissement

Le développement durable n'est pas uniguement une appreche de I'environnement, communément appelé
écologie, mais bel et bien un rapport de la société 4 son environnement. Elle se traduit donc concrétement en
une responsabilité sociétale de chaque personne vis-a-vis du systéme dans lequel elle vit, habite et travaille.
En EHPAD, comme dans toute entreprise, 'engagement des parties prenantes concerne 3 grands domaines

Société - | Economie |
Satisfaire les besoins en i AR Créer des richesse ot
santé, éducation, habitat~__Equitable ___améliorer les conditions
emplol, culture, [ . devie matérielles

' La responsabilité de I'établissement

-‘..___M__,.- quant a l'impact environnemental et

i : _ o économique de ses pratiques,
g Vivable " __ Soutenable

Préserver la diversité des
espéces, les ressources
naturelles et énergétiques

| Environnement |

Organisation - [ Activite |
Satisfaire les besoin: A . Créer de la wvaleur
en fonctionnements et —__Equitable ___ ajoitée  par  wne
bt st i . 1 ‘mhﬂm::mq"" s L'ambition d'organiser un véritable lieu
g T P de vie en mn!:ilisant des moyens
""‘--—-—--""' " humains et matériel.
«__Vivable " /< _Soutenable
Préserver une ambiance
domestique favorable & la
cohabitation des soins
Lieu de vie
Professionnels : | Familles |
Satisfaire la qualité I, Créer une relation de
des gonditions d'un . Equitable - confiance constructive
travall et collaboratif | 1 et partenariale
et participatif
< Durable La necessité de préserver l'intégrité et la
' gualité des relations sociales et
Vivable F s professionnelles.

Préserver  Uintégrité
des personnes et
répondre aux besoins
£t attentes

Résidents |
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De plusieurs maniéres, I'établissement organise un développement qui se veut durable et soutenable 3
plusieurs titres :

¥ Une politique d'investissement et de développement technique pour une infrastructure portant une
responsabilité sociétale (maintien des liens sociaux, économie des ressources énergétigues et
alimentaires, tri et traitement des déchets)

¥ Les développements technigue et humain d’une infrastructure au service des soins et de la vie sociale
(prévention des risques, accés aux soins, a l'information, & la communication) dans le respect de
I'équité et de la maitrise des codits pour les usagers (prix de journée)

¥ La construction du parcours de vie et de soins des résidents, au sein d’unités bénéficiant d’une
organisation du travail articulée autour du rythme de vie des résidents, de leur vie sociale et
relationnelle ainsi qu'autour des services qui leurs sont apportés (restauration, blanchisserie etc.)

¥ Le déploiement et la déclinaison concréte de valeurs comme autant de maniére de rendre les
évolutions des pratiques durables et soutenables, telles que

I'équité au regard de la qualité hiteliére, de I'accés aux soins, & l'information
la coordination participative et le management de proximité

le respect de la valeur humaine avec la politique éthigue d'admission
le fait d’animer d’un projet social et relationnel et non seulement de faire vivre un projet

d'animation grace au partenariat entre chacune des personnes concernées

o000
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I 7- Présentation de |'établissement et de son contexte d’activité

[ 7.1 Identification, situation géographique et historique de I'établissement

d li
Raison sociale de I'établissement Maison de retraite Publique « Frangois Mitterrand »
Code SIRET 260 300 223 00013
Code FINESS 030780 142
Date d'autorisation Par arrété n® 331/06 du ler février 2006.
1 avenue de la République
Adresse BF 68
03 800 GANNAT
Tél: 04 7090 62 00
Téléphone / fax / courriel Fax : 04 70 90 25 55
Mail : mr.gannat@wanadoo.fr
Nature juridique de la structure EHPAD Public Autonome
Président du Conseil d’Administration Mme POUZADROUX Véronigue
Directeur M. VERRON
EHPAD Frangois Mitterrand — Gannat (03) 19
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Situation aphique

o om vy L'Etablissement Hébergeant
i U S -t des Personnes Agées
s - < Dépendantes « Francois

wenine MITTERRAND » est un
établissement médico-social
situé  au  centre-ville de

St Bonart A ekl

ks | GAMNNAT, a 18 kilométres a

hy Cuzset A
oy Esseagse inenle {Tk l'ouest de V'Ch'ﬁ a 43

thaws L [ TS P

o o cops o FirA T kilométres au nord de
sl Sabire sk Clermont-Ferrand et 4 54
i kilométres au sud de
oe o — S Moulins. La commune de
el - SR ey i GAMNAT com pte 5 Enﬁ

Vs 1 ; habitants dont 29,3 % ont

plus de 60 ans ce qui est

ol 3 supérieur au taux national

ot s s . 2 (216 %) et au taux
| r départemental (29,2 %).

dagorpare

Historigue

On retrouve les premiéres évocations de I'établissement au XIVéme sigcle  propos d'une transaction entre les
consuls de Gannat et les communalistes2 de I'église Sainte-Croix, le 6 octobre 1397. En échange des services
religieux (chant des offices) les prétres filleuls obtiennent la gestion de la « Maison dieu» confiée 3 I'un d’eux
sous le contrdle des consuls. Les communalistes ont & leur charge les dépenses d’entretien et de soulagement
des pauvres en échange de quoi ils percoivent les revenus des biens de I'établissement, le surplus étant partagé
entre tous les membres, En 1430, selon « Messire Jehan Leretier, prestre, gouverneur de I'Ostel-Dieu », ces
revenus sont importants car en plus des cens et des rentes, I'établissement posséde un four et des moulins
banaux.

En 1675, par lettre-patente du roi Louis XIV et ordonnance de 'évéque de Clermont, 'Hétel-Dieu devient
hépital général. Les communalistes abandonnent sa gestion mais ils sont tenus de verser une part des revenus
qui en 1789 seront de 15 000 livres.3

Devenu Hopital rural en 1959, I'établissement est implanté sur deux sites. Sur son site historique,
correspondant au site actuel, se trouvent un service de médecine et un hospice pour les vieillards valides et
invalides relevant de I'aide sociale, ainsi qu'une maison de retraite invalides pour les payants. Sur le site de la
route de Moulins, se trouve la Maison de retraite Saint loseph, d'une capacité de 25 lits en chambres
individuelles, réservée a des personnes valides payantes.

Le ler janvier 1987, I'ndpital rural perd son service de médecine et devient Maison de Retraite. Suite 3 la
transformation des lits d"hospice en lits de cure médicale, la capacité de I'établissement est alors de 220 lits
d'hébergement simple et de cure médicale.

En janvier 1996, I'établissement prend le nom de Maison de Retraite médicalisée « Francois MITTERRAND ».

En octobre 2001 la maison de Retraite devient un Etablissement Hébergeant des Personnes Agées
Dépendantes (Etablissement médico-social).

? Les communalistes ou prétres filleuls éaient des prétres nés et baptisés dans la paroisse ot ils vivaient en
communauté. D'origine souvent modeste, fréquemment illettrés, leur rdle consistait a participer a la célébration
des différents offices el processions notamment & chanter les offices canoniaux.

* D'aprés « Les enfants prétes des paroisses d Auwvergne XVIP- XVIIF siécles » Stéphane GOMIS Presses
Universitaires Blaise Pascal
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7.2 L'activité de I'établissement, les publics accueillis

Capacités et niveau d'activité

L'EHPAD dispose de 235 places autorisées qui se décomposent comme suit :

Lits/Places autorisées/Installé (en nombre)

Type d'accueil Hébergement Dant places Hébergement Accueil de jour
permanent dédicées aux temporaire
personnes
désorientées —
Places 215 27 10 10

La Durée Moyenne de Séjour était de 814,73 jours en 2012 soit 2,23 années,

Niveau de dépendance et pathologie

| 6.M.P. validé pour : 2011 [2012 | 2013 | 2014
' 1 712,51 | 684,88 | 661,40 | 761 |

PATHOS MOYEN PONDERE (PMP): 209 validé le 15 Décembre 2014
GIR MOYEN PONDERE (GMP): 761 validé le 15 décembre 2014.

EHPAD Francois Mitterrand = Gannat (03)
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8- Cadre et Méthode d'élaboration du Projet d’Etablissement

8.1 Une démarche encadrée et guidée par les textes

Le Projet d'Etablissement est une des réponses a la mise en ceuvre plus opérationnelle des objectifs de la
convention tripartite. En effet, I'arrété du 26 avril 1999 modifié par arrété du 13 aoiit 2004, qui fixe le cahier
des charges des EHPAD, énonce qu'il convient d'élaborer un projet institutionnel dans lequel sont définies les
caractéristiques générales du projet de vie et du projet de soins, dans le but d'atteindre ces objectifs. *

Le Projet d'Etablissement est un document de communication. Il a pour vocation d’étre connu et reconnu de
tous. Son élaboration doit donc étre collective et participative. © Il doit permettre aux professionnels d'identifier
les marges de progression possible quant a leurs pratigues et 3 leurs organisations ; ceci a travers des valeurs et
des principes d'intervention clairement identifiés,

En effet, le Projet d'établissement est également un document d'encadrement visant & guider les pratiques,
puisqu’il permet d'exprimer le sens des pratiques. Il est un des outils garantissant la cohérence et
I'harmonisation des pratiques.

Enfin, le Projet d'établissement deit étre évalué périodiguement dans le cadre de la démarche qualité®, et ce
sur les 5 années qu'il couvre,

Pour toutes ces raisons, la vocation premiére du projet d'établissement, dans sa philosophie originelle, est bien
évidement de pr i ientraitance,

C'est a ce titre, que la recommandation « Elaboration, la rédaction et I'animation du PE-PS », figurant au
programme de travail 2009 de I'ANESM, se référe principalement 4 :
-« La bientraitance : définition et repéres pour la mise en ceuvre » (juin 2008)
-« Les attentes de la personne et le projet personnalisé (décembre 2008)
- # La conduite de I'évaluation interne dans les établissements et services visés a |"article L.312-1 du
Code de I'Action sociale et des familles (CASF)» (avril 2009)

* Arrété du 26 avril 1999 fixant le contenu du cahier de la convention pluriannuelle prévu & Particle 5-1 de la loi n* 75-535 du 30 juin
1975 relative aux institutions sociales et médico-sociales

* « Elaboration, rédaction et apimation dy PE-FS », Recommandation BFP, ANSEM, mai 2010, p.76

® Décret no 2007-975 du 15 mai 2007 fixant le contenu du cahier des charges pour I'évaluation des activitds et de la qualité des
prestations des établissements et services sociaux et médico-sociaux
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B.2 Une démarche cohérente avec les orientations et les engagements d'un territoire

ientations du Plan i RS) de I'Auwv 2012- :

Objectif général n® 1 Soutenir la vie au domicile et les aidants

Objectif général n* 2 Optimiser la prévention et favoriser I'accés aux soins
p

Objectif général n® 3 Améliorer I'accompagnement de la prise en charge spécifique des
malades d’'Alzheimer

Objectif général n® 4 Contribuer au développement d’'une prise en charge et d'un
accompagnement de qualité et efficient de la personne dgée

Objectif général n® 5 Prévenir les risques de rupture dans le parcours de vie et de soins des
personnes agées

EHPAD Frangois Mitterrand — Gannat (03) [ 23
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8.3 Une méthode de réflexion collective et pluridisciplinaire

La participation des professionnels & la construction pluridisciplinaire de leur Projet d'Etablissement s'appuie sur une
méthodologie cadre’ présentée dans une recommandation de I'Agence nationale de I'évaluation et de la gualité des
établissements et services sociaux et médico-sociaux (ANESM). Il est possible de la décliner en trois focus
- Un focus descriptif : Valoriser Pexistant et communiguer sur les problématiques.
- Un focus projectif : Communiquer sur une évolution dés lors quelle semble étre nécessaire,
souhaitable, voire une ambition.
- Un focus intégratif : Projeter une feuille de route, en communiguant sur les objectifs & atteindre, les
actions et les moyens & mobiliser, et ce sur une durée de 5 ans.

La methodologie peut-étre schématisée par un systéme de réflexion devant étre mené dans différents champs, selon
plusieurs étapes et au regard de différents enjeux.

Les érapes Leschamos

_ Des Valeurs pour donner

du sens
Coherence =L L ins et sttentes

e des résidents

Des objedtily pour donner Autsnomie, reddred Len

un sens sacinl
Pertinence [ L.
| Des actions pour atteindre

les ohjectits P
| Missions et
Efficoniee <[ PESLOUE e Besoing et ressources
v l'etablissement du territoire
| D moyens pour disployer Fektius thadmion
les actions Preserves |autcaamie, Coankiamiony
. #0re un ligw de we, un gai
Efficience == rlals e acin Facteranaty
Une éviluailon des
impacts
S B -L;! EF"E‘L:'._
Les pratiques d'sujourd’hui leprogrés . Les ambitions pour demain
! Les principes et positionnements
| L 3
Les valeurs et cultures actuelles 'ithique ; R SRS
Les maux d'aujourd hui __I.l_mﬂﬂ‘lhﬂv Les mots de demain
i
Les moyens d'aujourd hui _ Lastratégie o Les besoins de demain

Un projet = une feuille de route, un guide, une lettre ouverte d ses lecteurs,
pour la conduite du progrés et du changement
. du e

7 w Elaboration, rédaction, et animation du projer d'établissement ou de service », Recommandation BPP. ANESM. mas
2010
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9- Annexes

EHPAD Fra ngois Mitterrand — Gannat (02)
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